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Tarkastuslautakunta suosittelee viipymatta
ajantasaistamaan ja yksinkertaistamaan
vanhentuneen konserniohje-kokonaisuutta ja
sen rakennetta. Ohjeet sisaltavat ainakin
omistajapolitiikan, sijoitus- ja rahoitustoiminnan
periaatteet seka konserniohjeet. Paivitystyolle
on myos laadittava sitova toteutusaikataulu.

Jarvenpaan kaupungin siséisen tarkastuk-

sen jarjestamisen toimintamalliksi tehdaan
pidempiaikainen linjaus. Vaihtoehtoina

ovat ainakin rekrytoida oma siséinen tar-
kastaja, rekrytoida siséinen tarkastaja jonkun
toisen kuntatoimijan kanssa tai hankkia sisdisen
tarkastajan palvelut ulkopuoliselta toimittajalta.
Linjauksessa tulisi huomioida eri
vaihtoehtojenriskit ja mahdollisuudet.
Strategiatyon ja arvojen paivityksen jalkeen
suositellaan laadittavaksi eettinen ohjeistus,
johon alemman tason ohjeistus pohjautuu, seka
suunnitella ja toteuttaa henkiloston valmennus
myds eettiseen ohjeistukseen.

Tarkasteluun tulee ottaa
pitkaaikaistyottdmyyden kasvu Jarvenpéassa, ja
nykyisten toimien riittdvyys negatiivisen
kehityksen katkaisemiseksi. Tama on térkeaa
etenkin, kun vastuu tyéllisyyden hoidosta tulee
jatkossa olemaan nykyistd enemmaén kuntien
vastuulla.

Kuinka tapahtuma- ja kulttuurialoilla toimivia
kuntalaisia on pystytty tukemaan vuonna 2021
taloudellisesti heidan elinkeinonsa ollen osittain
tai kokonaan mahdotonta yllapitaa?

lue
Konserni
palvelut

Konserni
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Konserni
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Asiakirjan paivitys on meneillaén. Tavoite on saada asiakirjat
valmiiksi syksyn 2022 aikana ja paatettavaksi viimeistaan
vuoden 2023 alussa.

Siséinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan suorassa
alaisuudessa. Tarkastuslautakunnan suositus on perusteltu.
Sen toimeenpano on tarkoituksen mukaista ajoittaa siten, etté
valittava uusi kaupunginjohtaja voi olla vahvasti asiaa
valmistelemassa.

Eettisen ohjeistuksen laatiminen yhteistyossa
luottamushenkildiden kanssa on perusteltua. Ohjeistus voisi
olla ylatasoinen, silla yksityiskohtaisen ohjeistuksen
kokoaminen yhdeksi asiakirjaksi voi tuottaa hankaluutta.

Pitk&aikaisty6ttémyyden kehitysta seurataan kuukausittain
talousraportoinnin yhteydessé osana toimintaymparistotietojen
tarkastelua.

Kuntalaisten osallisuus tapahtumien suunnittelussa kasvoi
monella tapaa vuonna 2021:

-kuntalaiset paasivat itse suunnittelemaan tai aanestamaan
osallistuvan budjetoinnin kautta Jarvenpaa70-juhlavuoden
toteutuksia.

-Jarvenpaajuhla 2021 toteutettiin verkostotuottajamallilla, jossa
halukkailla kuntalaisilla oli mahdollisuus jarjestaa paivan
aikana omia tapahtumia kevyell& ilmoitusmenettelylla.
-kéavelykadun varrelle rakennettu Jannen sukuseina, jonka
toteutukseen paasi osallistumaan lahettamalla eri
vuosikymmenille liittyvia valokuvia Jarvenpaasta.

-juhlavuonna kehitettiin kuntalaisten omien tapahtumien
jarjestamiseen liittyvaa ilmoitus-ja lupamenettelya, mika helpotti
tapahtumien jarjestamista. Kaupungin verkkosivuille luotiin
yksityiskohtaiset ohjeet tapahtumien jarjestamiseen.

-monet juhlavuoden (ja samalla OSBUN) toteutuksista olivat
taysin maksuttomia ja kaikille avoimia tapahtumia, ja ne tukivat
nain laajasti eri taustoista tulevien kuntalaisten osallistumista
tapahtumiin. Esimerkkejatéllaisesta matalan kynnyksen
osallistumistapahtumasta olivat Jarvenpaajuhlan sisallét ja
esimerkiksi ison lavan Rantapuistoon tuonut Puistojuhlaosuus.
-juhlavuoden 2021 aikana saatiin viimeisteltya pienituloisille
maksuttomia paasylippuja tarjoavan Kaikukortin kayttdonotto.
Kaikukorttia ryhdyttiin tarjoamaan siihen oikeutetuille
jarvenpaalaisille tammikuussa 2022.

vastineeseen
Konserniohjetta ei ole paivitetty
vastineen mukaisessa aikataulussa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
suositus on edelleen voimassa.

Eettisen ohjeistuksen periaatteita on
tyostetty yhdessa
luottamushenkildiden kanssa.
Ohjeistusta ei ilmeisesti ole
kuitenkaan toteutettu.
Tarkastuslautakunta suosittelee
ohjeistuksen toteuttamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
suositus on negatiivisen kehityksen
katkaisemisen osalta edelleen
voimassa. Seurannan lisaksi tarvitaan
my®s toimenpidesuunnitelma
kehityksen katkaisemiseksi.

Vastine ei vastaa esitettyyn
kysymykseen. Tarkastuslautakunta
uusii kysymyksen.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi uuden omistajapolitiikan ja konserniohjeet syyskuussa
2023. Uudet ohjeet ovat tiiviit ja keskittyvat kaupungin omiin linjauksiin. Rahoitus- ja
sijoitustoimintaan liittyen on valmistelussa erilliset varainhankinnan periaatteet, jotka
tuodaan valtuuston paatettavaksi vuoden 2023 aikana.

Suositus on perustelu ja asian ratkaisu on tarkastelussa ja edelleen kesken.
Kokonaisuudessa on selvitelty vaihtoehtoa yhdistéa tehtavé tietosuojan tehtévan
kanssa. Molempiin tehtéviin liittyy TE-palvelu-uudistuksen vaikutusten selvittdminen
ja resurssitarkastelu.

Yleisten eettisten ohjeiden laatimista pidetaén tarkeana. Kaupungilla on kuitenkin
parhaillaan vireilla seka kaynnistyméassa useampia isoja rinnakkaisia hankkeita ml.

, TE2025- seka allianssisopimuksen kokonaisuudistus. Kaytannéssa
esurssi seka viranhaltija- etta luottamushenkilopuolella, jota
edellytettaisiin my0ds eettisten ohjeiden valmisteluun, on kiinnitetty edella mainittuihin
hankkeisiin. Jotta pystytaan varmistamaan riittava aika yhteiselle keskustelulle
valmistelun aikana seka sitoutuminen laadittaviin ohjeisiin, edellyttaa tama riittavaa
valmisteluresurssia ja -aikaa. Ohjeiden valmistelun on tarkoitus kaynnistya syksylla
2024.

Te-palvelujen jarjestamisvastuun siirtoa valtiolta kunnille valmistellaan parhaillaan.
Ty6voimapalvelujen jérjestamisté saételevan lain mukaan kuntien rahoitusvastuu
tydmarkkinatuen kuntaosuudesta nykymuodossaan péattyy ja vastuu
tyottdmyysturvan rahoittamisesta yhdessé valtion kanssa laajenee. Uusi lainséadanto
tulee voimaan 1.1.2025 alkaen.

Muutoksen yhteydessé uudistetaan tyéllisyyspalveluiden palveluvalikkoa ja pyritaan
l6ytamaan keinot, joilla tosiasiallisesti voidaan vaikuttaa pitk&aikaistyéttémyyden
kehittymiseen.

Vuonna 2021 kaupunki antoi vuokrahelpotusta muutamille kulttuuripalveluita
tuottaville yrityksille. Erillista rarahaa tapahtuma- ja kulttuurialoilla toimiville
kuntalaisille/yhdistyksille ei ollut jokavuotisia kulttuuriavustuksia lukuunottamatta.
Vuonna 2022 ja 2023 kohdistettiin koronasta elpymisen maararahaa tapahtuma- ja
kulttuurialalle yhteensa 268 000 euroa. Liséksi vuonna 2023 osa ns.
koronaelpymisrahasta ohjaustui osallistuvaan budjetointiin (40 000) ja kaupunki on
investoinut tapahtumien mahdollistamaan infraan. Yhteensa rahoitusta on osoitettu
suoraan tai valillisesti tapahtuma- ja kulttuurialoille seka muille jarjestotoimijoille 381
000 eurolla vuosina 2022 ja 2023.




Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus Palvelualue

Palvelualueen vastine 2022 tilinpaatoksen arviointikertomukseen

SivuiVuosi
23 2022
23 2022
24 2022
25 2022
28 2022
29 2022

Suositus: Talouden tasapainottaminen tulee Konsernipalvelut
vaatimaan huomion kiinnittdmista entistéa

voimakkaammin my6s hankintoihin ja

sopimushallintaan, joten téhan liittyvaan

osaamiseen ja prosessien kehittdmiseen tulisi olla

selke& suunnitelma.

Suositus ja johtopééatokset: Investointitasoa voisi  Konsernipalvelut
pyrkié sopeuttamaan jatkossa suhteessa
tulorahoitukseen jo talousarviovaiheessa.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee talouden Konsernipalvelut
haasteisiin vastaamista jatkamalla talouden

suunnittelua useamman vuoden pa&hén, jotta riski
kriisikuntakriteerien tayttymisesta voidaan valttaa.

Isossa roolissa ovat mm. kestavan investointitason

saavuttaminen ja hankintaosaamisen seka

sopimushallinnan kehittdminen ja seuranta.

Suositus: Tarkastuslautakunta uusii suosituksen  Konsernipalvelut
ajantasaistaa ja yksinkertaistaa viipymatta

vanhentunut konserniohje-kokonaisuus ja sen

rakenne. Ohjeet sisaltéavat ainakin

omistajapolitikan, sijoitus- ja rahoitustoiminnan

periaatteet sek& konserniohjeet. Pivitystyolle on

myds laadittava sitova toteutusaikataulu.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, etté Konsernipalvelut
tyoterveyshuollon kokonaiskustannusten hallintaan
tulee kiinnittd& huomiota.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee lyhyiden Konsernipalvelut
sairauspoissaolojen syiden seurantaa ja
ehkaisevien toimenpiteiden vahvistamista.

Siséisten hankintakoulutusten jarjestamisté on jatkettu. Tehtévissa aloittaneet johtajat on perehdytetty
julkisiin hankintoihin. Hankintapalvelut, lakipalvelut ja ateria- ja puhtauspalvelut ovat osallistuneet
kattavampaan julkisten hankintojen koulutukseen. Hankintapalvelut osallistuvat aktiivisesti myds
ulkoisiin koulutustilaisuuksiin seké verkostoihin. Prosessien kehittdmisessé on panostettu erityisesti
tiedolla johtamiseen (raporttien kehittdminen, ostolaskudatan julkaiseminen, yhteistydn vahvistaminen
talouspalveluiden kanssa) seka tietosuojaan (prosessien paivittéminen tietosuojavastaavan kanssa,
sopimuspohjien paivittdminen, sisdinen kouluttaminen).

Maailmanlaajuiset poikkeusolot ja niiden yllattéavat vaikutukset talouskehitykseen, tuloihin ja
kustannuksiin ovat vaikuttaneet vuodesta 2020 alkaen merkittavésti talouden kantokyvyn arviointiin
samoin Keusoten ennakoimattomat ja mittavat menoylitykset. Kustannukset ovat kasvaneet ja tulot
ovat heilahdelleet ennoimattomasti, misté johtuen kestéva investointitaso ei ole ollut vakaasti
madritettavissa. Investointitason sopeuttaminen talouden kantokykyyn on ensisijainen lahtékohta
vuosittain investointiohjelmien laadinnassa. Investointohjelmia paivitettdessa on myds 2023 korostettu
erityisesti ohjelmien laatimista tosiasiallisen oletetun etenemisaikataulujen mukaisesti, jolloin
maaréarahasiirroille ei tulisi tarvetta.

Taloussuunnittelua ja investointisuunnittelua tehdéén jatkossakin pitkén aikavalin talouden kestavyys
varmistaen: taloussuunnitelma 4 vuodeksi ja investointiohjelma 10 vuodeksi. Suunnittelussa pyritaan
huomioimaan tiedossa olevat muutokset mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lakimuutokset ja
tehtdvAmuutokset on kuitenkin tuotavissa lukuihin vasta siina vaiheessa kun on kaytettavissa arvio
seka tuloista ettd menoista, mika paasaantoisesti edellyttaa riittdvan pitkalléa olevaa lakivalmistelua ja
valtion rahoituslinjauksia.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi uuden omistajapolitikan ja konserniohjeet syyskuussa 2023. Uudet
ohjeet ovat tiiviit ja keskittyvat kaupungin omiin linjauksiin. Rahoitus- ja sijoitustoimintaan liittyen on
valmistelussa erilliset varainhankinnan periaatteet, jotka tuodaan valtuuston péatettavéksi vuoden 2023
aikana.

Kustannusten kasvuun ei ole yhté syytd, vaan kulut ovat kasvaneet kautta linjan, mahdollisesti
pandemian aikaisen hoitovelan johdosta. Tyoterveyspalvelu on henkiloston kannalta tarkeé etu eika
palvelun tasossa ole syyta tempoilla. Kustannusten rajoittamisen mahdollisuuksia vuodelle 2024
tarkastellaan palveluntuottajan kanssa syksylla 23.

Pandemian vaikutukset lyhyisiin sairauspoissaoloihin on poistunut ja sairauspoissaolojen trendi on
palautunut pandemiaa edeltaneelle tasolle. Tarvittavia toimenpiteité harkitaan, mikéli poissaolojen
trendi sité edellyttad.



Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus

Palvelualue

Palvelualueen vastine 2022 tilinpaatoksen arviointikertomukseen

SivuiVuosi
30 2022
32 2022
34 2022

Suositus: Korkean vaihtuvuuden perussyita tulisi
selvittda tarkemmin ja laatia suunnitelma
kehityksen muuttamiseksi. Palvelussuhteen
paattyessa, prosessia tulisi kehittda niin, etta
lahtdhaastattelu tulisi paremmin huomioitua.
Suositus: Tarkastuslautakunta ndkee suurena
riskind mahdolliset talouden
sopeuttamisvaatimukset, jotka koskettavat
opetuksen ja kasvatuksen palvelualuetta.
Tarkastuslautakunta on yhté lailla huolestunut siita,
ettei lapsia oteta riittdvasti huomioon rakenteita ja
taloutta tarkastellessa. Toimintaa ja paatoksia
tukemaan tarvitaan lapsivaikutusten arviointia.

Tarkastuslautakunta suosittaa: Ennen
sopeuttamistoimia koskevia paatoksia tehdaan
ennakkovaikutusten arviointi, jossa selvitetéan
erityisesti paatdsten vaikutuksia lapsiin.
Ennakoinnin ja paattksenteon jéalkeen on tarkeda
my0ds seurata lapsiin kohdistuvia vaikutuksia.
Erilaisten hankkeiden mielekkyytta tulee myos
arvioida ydintehtavan toteuttamisen néktkulmasta.

Konsernipalvelut

Opetuksen ja
kasvatuksen
palvelualue

Opetuksen ja
kasvatuksen
palvelualue

Vuonna 2020 lahtévaihtuvuus (elakkeet mukaan lukien) oli 14,3 %, 2021 (10,4 %) ja 2022 (18,3 %).
31.12.2022 koulupsykologit ja kuraattorit (25) siirtyivat hyvinvointialueelle. Kun sen vahentdd muusta
poistumasta 2022, ollaan vuoden 2020 lahteneiden méaran tasolla. Seurantaa jatketaan

Palvelualue jakaa tarkastuslautakunnan huolen suurien talouden sopeutusvaateiden vaikutuksesta
lasten ja nuorten oppimiseen ja hyvinvointiin. Sopetusvaateiden toteuttaminen on vaatinut mm.
ryhmé&kokojen kasvattamista ja ryhmien tayttamista tilanteessa, jossa lasten tuen tarve on lisééantynyt.
Jarvenpaan tuottama varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus seké aamu- ja iltapdivatoiminta ovat
l&hikuntien kustannustehokkaimpia ja lukiokoulutus on I&hikunnista toiseksi kustannustehokkainta.
Talla hetkell&a séastokohteita etsitdén Eero Laesterén avustuksella toimenpiteistd, jotka eivéat suoraan
heikenna lasten oppimista ja hyvinvointia. Lapsivaikutusten arviointia on tehty yksittaisissa paatoksissa
kuten yksityisen varhaiskasvatuksen lisimaksun enimméismaaran nostamisessa, paivéakodin
lakkauttamisessa ja perusopetuksen tuen tarpeen arvioinnissa. Jarvenpaassa on tavoitteena ottaa
kéayttdon kaupunkitasoinen malli paatéksenteon ennakkovaikutusten arvioinnista koskien erityisesti
lapsivaikutuksia. Ennakkovaikutusten arvioinnin mallin kehittdminen on jo aloitettu yhteisella
keskustelulla kaupungissa.

Kaupunkitasoista mallia paatéksenteon ennakkovaikutusten arvioinnista koskien erityisesti lapsia
selviteté&n parhaillaan Jarvenpadssa. Jarvenpaassa hankerahoitusta on haettu erityisesti hankkeisiin,
joiden tyd kohdentuu suoraan paivakodeissa ja kouluissa oleviin lapsiin ja nuoriin sek& henkilkunnan
tyon tukemiseen. Hankkeita on kéaytetty ydintoiminnan kehittdmiseen, johon tiukassa taloustilanteessa
ei ole ollut mahdollisuutta muuten. Téllaisia hankkeita ovat olleet mm. oppimisen tuen hanke, joustavan
esi- ja alkuopetuksen pilottihanke, yhteiséohjautuvuuden hanke seké varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen tasa-arvohankkeet.



Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus Palvelualue

Palvelualueen vastine 2022 tilinpaatoksen arviointikertomukseen

SivuiVuosi
35 2022
40 2022
42 2022
44 2022

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten toimenpiteita Opetuksen ja
juurrutetaan, arvioidaan ja mitataan liittyen kasvatuksen
seksuaalisen hairinnan aloitteisiin sek&a palvelualue

suosituksiin?

Suositus: Yll& oleviin tutkimuksiin ja havaintoihin Hyvinvoinnin
littyen tarkastuslautakunta suosittaa, etté palvelualue
tiukkenevasta taloustilanteesta huolimatta

hyvinvoinnin palvelualueelle ei tule en&dé asettaa

suoria saastovaatimuksia, vaan sopeutuksia on

pyrittdvé hakemaan toimintaa tehostamalla

kayttamalla sellaisia tapoja, jotka eivat heikennd

palveluiden laatua.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etté talouden lukuja Hyvinvoinnin

pyritdén esittdméaén niin, etté niitd on sujuvaa palvelualue
vertailla keskendén ja seurata talouden mittareilla  (Konsernipalvelut
toiminnan kehittymista. )

Suositus: Tulotavoitteet asetetaan voimassa Kaupunkikehitys

olevan lainsdadantd huomioiden, ja toteutumaa
verrataan siihen.

Toimenpiteet ja tavat seksuaalisen héirinnan ehkaisemiseen ilmenevat valtuustoaloitteen vastauksessa
(Opetus ja kasvatuslautakunta 14.2.2023 811) Tilannetta seurataan hyvinvointikyselyjen avulla ja
koulukohtaisissa yhteiséllisissé opiskeluhuoltoryhmissa. Opiskeluhuoltoryhmissd my6s suunnitellaan
toimenpiteitd koulukohtaiseen hairinnén ehkaisemiseen.

Jokainen koulu laatii rehtorin johdolla yhteiséllisen opiskeluhuoltosuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti.

Seksuaalisen hédirinnédn ennaltaehkdisemiseksi tuetaan lasten ja nuorten turvallisuutta muun muassa
opettelemalla tunne - ja vuorovaikutustaitoja opetusmateriaalien ja tutkittujen menetelmien avulla.
Jarvenpadlaisissa kouluissa mahdollistetaan ja suositellaan opetus- ja opiskeluhuoltohenkilostdlle
tutkimussuositusten mukaisten koulutusten kéymista.

Lukuvuonna 2023—-2024 kouluissa otetaan kayttdon hyvinvoinnin vuosikello, jonka avulla pystytaan
paremmin tukemaan opiskelijoiden hyvinvointia ja samalla se vahvistaa seurantaa.

Kaikissa Jarvenpéén kouluissa on kéaytdssa kiusaamisen vastainen toimintamalli, joka ohjaa toimintaa
kiusaamiseen ja erimielisyyksiin liittyvissa tilanteissa. Jarvenp&an perusopetuksen
opetussuunnitelmassa on kuvattu toimintatapoja yhteistyétahojen kanssa, joilla vahvistetaan koulujen
hyvinvointityoté, oppilaiden osallisuutta ja hyvinvointia.

Hyvinvoinnin palvelualue pyrkii kaikessa toiminnassaan palveluverkkosuunnitelmansa mukaisesti
tuottamaan palvelunsa kustannustehokkaasti. Merkittéviné keinoina tassa on lisdéntyva yhteistyo
hyvinvointialueen ja paikallisten yhdistysten ja yhteiséjen kanssa sekéa palvelualuerajat ylittavan
yhteistyén vahvistaminen.

Palvelualue kayttaéd kansallisia mittareita toiminnan kehittdémisen osoittamiseksi. Hyédynnamme
Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kustannukset -portaalia, jonka tietoléhteené on talla
hetkella vuoden 2021 ja 2022 Kuntien ja Kuntayhtymien Tilinpa&tostiedot Palveluluokittain -aineistoa
(KKTPP). Portaalista saa myds kuntien vélista vertailutietoa.

Talouden seurannassa noudatetaan koko kaupungin ohjeistuksia.

Pysakaintivirhemaksut ovat Jarvenpaésséa voimassa olevan lainséddannén mukaiset. Tulot riippuvat
virheellisten pyséakointien méaarasta, joita on ollut erittdin hankala ennakoida vime vuosina johtuen
ihmisten muuttuneista likkumiskaytanteisté. Vuodesta 2023 eteenpdin virhemaksujen tulotavoitteita on
pienennetty merkittavasti (16%6).



Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus

Palvelualue

Palvelualueen vastine 2022 tilinpaatoksen arviointikertomukseen

SivuiVuosi
44 2022
45 2022

Suositus: Pysakodinninvalvonnan osalta
varmistetaan, ettd kaupungin méaraysvallassa
olevien yksityisalueiden pysékéinninvalvonta on
sopimusteknisesti jarjestetty
tarkoituksenmukaisesti.

Suositus: Ulkoistetun ylléapidon ja katujen
rakentamisen urakoinnissa valvonnan resursointi
ja riittavyys huomioidaan.

Kaupunkikehitys

Kaupunkikehitys

Kaupungin pysakaoinninvalvonta valvoo edelleen sellaisia alueita, jotka ovat tehneet
valvontasopimuksen, ovat yleiseen pysakaointiin tarkoitettuja ja likennemerkit ovat kunnossa valvontaa
varten. Yksityiset alueet voivat hakea my6s kunnallista valvontaa alueelleen, mikali tekevéat
valvontasopimuksen, esittéavat kaupungin likennesuunnittelulle likennemerkkisuunnitelman, jonka
jéalkeen aluetta voidaan pitaa tielikennelain alaisena alueena.

Suoraan kaupungin omistamia omia alueita valvotaan kaupungin pysakdinninvalvonnan toimesta,
mikali likennemerkit ovat kunnossa. Sosiaali- ja terveyskeskus JUST on oma yhtiénsé, jonka alue on
tulossa valvontaan heti kun likennemerkit on saatu asennettua Jarvenpaén Mestaritoiminnan toimesta.

Kaupunki on ulkoistanut kaupungin yleisten alueiden yllapidon vuonna 2019. Yleisten alueiden yllapidon
tilaajavalvonta tapahtuu kaupunkitekniikan yllépito- ja huoltopalveluiden toimesta. Resurssien osalta
valvontaa tehd&an tilaajan toimesta kahden aluevalvojan, tiemestarin seka yksikén paallikén toimesta.
Taman lisaksi kunnossapitovalvoja, joka myontaa katualueiden tilapéiseen kayttdon lupia, valvoo myds
yleisia alueita. Ulkoistetusta operatiivisesta toiminnasta, kuten aurauksista vastaa alueurakoitsija, jolla
on yllapidon tyénjohdossa ja valvonnassa kaytettavissdan 2 tyonjohtajaa. Valvonta- ja raportointivastuu
kattaa myos yleiset turvallisuuteen vaikuttavat huomiot urakka-alueella ja myds sen ulkopuolella.
Palautteisiin vastaamisesta ja reagoinnista kdymme keskustelua alueurakoitsijan ja oman henkiléston
kanssa.

Yleisten alueiden kaytté muuhun kuin likkumiseen on lisaéntynyt. Sijoitus- ja katulupien mydntaminen
aiheuttaa varmasti tulevaisuudessa lisda haasteita katujen ollessa rakennustydn, kaapelityén,
peruskorjauksen, rakentamisen tai tapahtuman kaytéssé alueen paivittaisen kayton liséksi . Tilaajalla
on mahdollisuus sanktioida alueurakka tai peria ylimaaraisista valvontakéynneista kustannuksia, mikali
ei toimita sopimuksen tai myodnnetyn luvan mukaisesti. Kaupunkitekniikassa selvitetaén, onko
hinnoitteluperusteita tarpeen tarkentaa muun kaupunkitekniikan maksujen ja taksojen tarkentamisen
yhteydessa.

Henkild- ja taloudellisten valvontaan liittyvien resurssien lisdémisen osalta kaupungin taloudellinen
tilanne ei mahdollista liséhenkildstdn rekrytointia, mutta kaupunkitekniikassa tarkennetaan rajapintoja
ja mahdollisuudet resurssien kohdentamisessa. Taloudellisesti voidaan my6s ohjata eri toimijoita
vastuualueillaan tehokkaampaan ja turvallisuutta lisdévaan toimintaan.
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Suositus: Suositellaan sen selvittamisté voisiko
etukéateisviestintd- ja kuulemisaikoja pidentaa
kaupunkilaisten osallistamisen edistamiseksi ja
yhteistyolle suunnittelijoiden ja asukkaiden valilla
luoda lisémahdollisuuksia. Sopimuksien myo6ta
urakoitsijoille kuuluvan viestinnén oikea-aikaisuutta
ja toimivuutta suositellaan valvottavan
tehokkaammin ja tarvittaessa kehittaéa
jarjestelmaa.

Suositus: Korjausvelan raportointia selkiytetaan
esimerkiksi euromaardisilla arvioilla korjausvelasta
ja sen kehityksestéa eri vuosina. Myos
vesimittareiden vaihtomadaraa verrataan
vaihtotavoitteeseen.

Kaupunkikehitys

Jarvenpaan vesi

Esimerkkind kaytetyssa rakennusurakassa etukéteisviestinté ja kuulemisajat ovat olleet kohteen
Kisapolku ja JYK vaihe 2 infran rakentamisen osalta lain edellyttdmien aikataulujen mukaisia.
Katusuunnitelmat ovat olleet néhtévilla ja niihin on voinut jattda muistutuksen. Myds oikaisuvaatimukset
ja niihin liittyvét selvitykset on kéasitelty lainsdddanndn méaéréaaikojen puitteissa. Asukkaita viestitettiin
noin vuosi ennakkoon katusuunnittelun k&ynnistdémisestd. Rakentamisen muutosesityksia kasiteltiin
asukkaiden esityksesta. Asukkailla oli mahdollista (kuten kaikissa peruskorjauksissa) osallistua
rakennusurakan aloituskatselmuksiin ja muihin katselmuksiin. Kisapolulla jotain muutoksia sovittiin
toteuttavaksi myos tydmaa-aikana.

Paéasaantoisesti katu suunnitellaan myos saneerauskohteissa yleisten suunnitteluohjeiden, kaupungin
rakennusjarjestyksen ja materiaalien osalta samoin perustein. Usein asukkailta tulee muutostoiveita
oman tonttinsa osalta tai toiveisiin vaikuttaa joku totuttu asia tai tekija. Esimerkkeind kaupungin katu-
tai puistoalueilla havaitaan tilanteita, joissa tontin rakenteita on sijoitettu katu- tai puistoalueelle
(esimerkkeiné aidat, rakennukset, pysakainti, jatekatokset tai rakennusluvan mukaisia littymié on
rakennettu eri paikkoihin). Kun tilanne korjataan peruskorjauksessa katusuunnitelmaa vastaavaksi
(rakentaminen toisen maa-alueelle ei ole sallittua tai rakennuslupa ei vastaa maastossa havaittua
tilannetta) voivat myds esimerkin kaltaiset tilanteet aiheuttaa asukkaissa tuntemusta oman
vaikuttamisen puutteesta.

Urakoitsijat sidotaan sopimuspohjaisesti vastaamaan tydmaa-aikaisesta viestinndsté. Viestinta
toteutetaan rakentamisalueella, kaupungin viestintédkanavien kautta nettisivuilla ja joissain tapauksissa
myds paikallislehdissé (kuulutukset). Tilaajana kaupunki voi pyrkié myotévaikuttamaan myés eri
urakoitsijoihin tiedottamisen laadun ja ajoituksen myd6té. Keskustelemme
vaikuttamismahdollisuuksistamme siséisesti ja linjaamme urakoitsijoille suunnattavaa viestintédohjetta,
jolla viestinnan epékohtia tai puutteellisuutta voidaan korjata ja tydmaan viestintd&a parantaa.
Korostamme myos asukkaiden omia vaikuttamismahdollisuuksia suunnittelun k&ynnistamisvaiheessa,
jolloin mahdollisia huomautuksia tai muutostenhallintaa voidaan toteuttaa. Asukkaille paras
osallistumisajankohta on usein suunnittelun kéynnistyessa, jolloin asukkaisen ndkemyksia voidaan
parhaiten huomioida. Tassa vaiheessa itse rakentamisen aloitukseen on vielé aikaa runsaasti, eiké
tarvetta kuulemisaikojen pidentédmiselle ole. Vaikuttamisen mahdollisuudet rakennusurakan aikana
ovat jo rajatut.

Korjausvelan mééaraa ja toteutumista tarkennetaan tulevissa tilinpaatoksissa. Vuoden 2022 aikana jai
tavoite mittarinavaihdoista vajaaksi, johtuen uuden asiakastietojarjestelman kayttbonottosta.
Kayttoonoton aikana mittarinvaihtoja ei ollut mahdollista tehd&. Koronan takia viivastynyt
vaihtomé&aratavoite saavutetaan kuluvan vuoden 2023 aikana. Vaihtom&aréatavoite tulee olemaan
jatkossa n. 500 kpl / vuosi.



